DISCRIMINATION IS AGAINST THE LAW
Orlando

hopaedic
Center

Orlando Orthopaedic Center complies with applicable Federal civil rights laws and does not discriminate on the basis
of race, color, national origin, age, disability, or sex. Orlando Orthopaedic Center does not exclude people or treat
them less favorably because of race, color, national origin, age, disability, or sex.

Orlando Orthopaedic Center provides people with disabilities reasonable modifications and free appropriate auxiliary
aids and services to communicate effectively with us, such as: Qualified sign language interpreters, Written
information in other formats (large print, audio, accessible electronic formats, other formats). Orlando Orthopaedic
Center also provides free language assistance services to people whose primary language is not English, which may
include: Qualified interpreters and Information written in other languages. If you need reasonable modifications,
appropriate auxiliary aids and services, or language assistance services, contact our Call Center at (407) 254-2500
extension 3556.

If you believe that Orlando Orthopaedic Center has failed to provide these services or discriminated in another way
on the basis of race, color, national origin, age, disability, or sex, you can file a grievance with: Orlando Orthopaedic
Center’s Compliance Officer, 25 West Crystal Lake St., Suite 200, Orlando, FL, 32806, Phone (407) 849-6868 / Fax:
407-423-2789, or Email: compliance@orlandoortho.com. You can file a grievance in person or by mail, fax, or email.
If you need help filing a grievance, the Compliance Officer is available to help you.

You can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and Human Services, Office for Civil
Rights, electronically through the Office for Civil Rights Complaint Portal, available at
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, or by mail or phone at: U.S. Department of Health and Human
Services 200 Independence Avenue, SW Room 509F, HHH Building Washington, D.C. 20201 1-800-368-1019, 1-800-
537-7697 (TDD). Complaint forms are available at http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

LA DISCRIMINACION ES ILEGAL

Orlando Orthopaedic Center cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no discrimina
por motivos de raza, color, origen nacional, edad, discapacidad o sexo. Orlando Orthopaedic Center no
excluye a las personas ni las trata menos favorablemente por motivos de raza, color, origen nacional, edad,
discapacidad o sexo.

Orlando Orthopaedic Center proporciona a las personas con discapacidades modificaciones razonables y
ayuda y servicios auxiliares adecuados y gratuitos para comunicarse eficazmente con nosotros, tales como:
intérpretes calificados de lenguaje de sefias e informacidn escrita en otros formatos (letra grande, audio,
formatos electrénicos accesibles, entre otros). Orlando Orthopaedic Center ofrece servicios gratuitos de
asistencia lingiistica a personas cuyo idioma principal no es el inglés, lo que puede incluir: Intérpretes
calificados e Informacion escrita en otros idiomas. Si necesita modificaciones razonables, ayudas y servicios
auxiliares apropiados o servicios de asistencia lingiistica, comuniquese con nuestro Centro de Llamadas al
(407) 254-2500 extencion 3556.

Si cree que Orlando Orthopaedic Center no ha proporcionado estos servicios o ha discriminado de otra
manera por motivos de raza, color, origen nacional, edad, discapacidad o sexo, puede presentar una queja
ante: Official de Cumplimiento, Orlando Orthopaedic Center, 25 W. Crystal Lake St., Ste. 200, Orlando, FL
32806, Tel. 407-849-6868 / Fax 407-423-2789, o correo electronico a compliance@orlandoortho.com. Puede
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presentar una queja en persona o por correo, fax o correo electronico. Si necesita ayuda para presentar una
queja, el Official de Cumplimiento esté disponible para ayudarlo.

También puede presentar una queja sobre derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles del
Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE. UU. electronicamente a través del portal de quejas de la
Oficina de Derechos Civiles, disponible en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o por correo o
teléfono a: Departamento de Salud y Servicios Humanos (Estados Unidos) (DHHS), 200 Independence
Avenue, SW, Room 509F, HHH Building, Washington, D.C. 20201, Tel. 1-800-368-1019, 800-537-7697
(TDD). Los formularios de queja estan disponibles en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

English:

ATTENTION: Language assistance
services, free of charge, are available to
you. Call 407-254-2500.

Espanol:

ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicion
servicios gratuitos de asistencia linguistica. También
estan disponibles de forma gratuita ayuda y servicios
auxiliares apropiados para proporcionar informacion
en formatos accesibles. Llame al 1-407-254-2500 o
hable con su proveedor.

Kreyol Ayisyen (French Creole):
ATANSYON: Si w pale Kreyol Ayisyen, gen
sevis éd aladispozisyon w gratis pou lang
ou pale a. Ed ak sévis siplemanté
apwopriye pou bay enfomasyon nan foma
aksesib yo disponib gratis tou. Rele nan 1-
407-254-2500 oswa pale avek founisé w
la.”

Viét (Viethamese):

LU'U Y: Néu ban néi tiéng Viét, ching téi cung cap
mién phi céac dich vu ho trg' ngén ngir. Cac ho tro
dich vu phu hop dé cung cap théng tin theo cac dinh
dang dé tiép can cling dwoc cung cap mién phl Vui
long goi theo sb 1-407-254-2500 hodc trao dbi véi
nguw®i cung cap dich vy cta ban.”

Portugués (Portuguese):

ATENCAO: Se voceé fala Portugués,
servigos gratuitos de assisténcia linguistica
estao disponiveis para vocé. Auxilios e
servicos auxiliares apropriados para
fornecer informacdes em formatos
acessiveis também estédo disponiveis
gratuitamente. Ligue para 1-407-254-2500
ou fale com seu provedor.”

H 3 (Chinese):

R WMREW AR, ATK %W N IERAE S Ul
M55 . FRATTE S P dRAIE 5 Bh TR AR, Bk
g A IR AHME B . B 1-407-254-2500 B &)1
R

Francais (French):

ATTENTION : Si vous parlez Francais, des
services d'assistance linguistique gratuits
sont a votre disposition. Des aides et
services auxiliaires appropriés pour fournir
des informations dans des formats
accessibles sont également disponibles
gratuitement. Appelez le 1-407-254-2500 ou
parlez a votre fournisseur. »

Tagalog (Filipino):

PAALALA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog,
magagamit mo ang mga libreng serbisyong tulong sa
wika. Magagamit din nang libre ang mga naaangkop
na auxiliary na tulong at serbisyo upang magbigay
ng impormasyon sa mga naa-access ha format.
Tumawag sa 1-407-254-2500 o makipag-usap sa
iyong provider.”

Pycckun (Russian):

(Arabic)



https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

BHUMAHWE: Ecnu Bbl roBopute Ha
PYCCKUI, BaM LOCTYMNHbI becnnaTHble
ycnyru A3bIKOBOM NoaaepPXKW.
CooTBeTcTBYIOWME

BCNoMoraTesbHble CpeacTBa U YCIyru
Nno npefocTaBfieHnio nHopmaunm B
AOCTYMNHbIX dopmaTax Takke
npeaoCcTaBnATCA ©ecnnaTHo.
[Mo3BoHUTE No TenedgoHy 1-407-254-
2500 wnn obpatutecb K CBOeEMY
NOCTaBLLUKY YCHYT.

At 4 gadll 3aclsall Cilead Ul 3 gilid Ay yall Aadll Chaami ¢ 1Y)
Al Glogleall i el dudic cileady sacbie Jiluy jisi LS
Ll L) Jpall Koy Gty Q80 e Jail1-407-254-
2500

Italiano (Italian):

ATTENZIONE: se parli Italiano, sono
disponibili servizi di assistenza linguistica
gratuiti. Sono inoltre disponibili
gratuitamente ausili e servizi ausiliari
adeguati per fornire informazioni in formati
accessibili. Chiama I'1-407-254-2500 o parla
con il tuo fornitore."

Deutsch (German):

ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen
Ihnen kostenlose Sprachassistenzdienste zur
Verfugung. Entsprechende Hilfsmittel und Dienste
zur Bereitstellung von Informationen in barrierefreien
Formaten stehen ebenfalls kostenlos zur Verfligung.
Rufen Sie 1-407-254-2500 an oder sprechen Sie mit
Ihrem Provider.*

et=0 (Korean)'

=9 [OF:Oﬂ ot B2 25 A0
N&E MHIA | ota = AsLIth 0=
Jtset 3“\'02 HEE NSots HEE

EXIF L ANUAE RS2 MSELICHL
407-254-2500 P12 M3tot L /\‘II:H&
HSSHMOol 2ot AlL."

Polski (Polish):

UWAGA: Osoby mowigce po polsku moga
skorzysta¢ z bezptatnej pomocy jezykowe,.
Dodatkowe pomoce i ustugi zapewniajgce

informacje w dostepnych formatach sg réwniez
dostepne bezptatnie. Zadzwonn pod numer 1-407-
254-2500 lub porozmawiaj ze swoim dostawcg”.

0000000 (Gujarati):

00000 000: 00 000 0000000 00000 oo
00 000 0000000 000000 00000 0oooo
oooo oOooooo oo. boooo oboooooa
oooo o000 oOooobooooo oOoooooooood
oooooo booo ooooo oooooo ooooo ba
0000 000000 DoOOOO0O0 o0, 1-407-254-
2500 00 000 000 0000 obooo ooooooa
0000 ooo ooo.”

e (Thai):
Ut Ik mﬂﬂmiq’i’mm Ine
BRUEAISAMNZNUADSLAEING wanAil

faffinsesiiouazusmathowmdois Wdaya lusUuuuiliahg
dldToslsiduenTddy  Tusalussinde 1-407-254-2500
wiausnu i Twusn1svosnas”




